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Приоритетное направление государственной се-
мейной и демографической политики социальное 
сопровождение многодетных семей. В данной ста-
тье уточнена сущность и конкретизировано поня-
тие социального сопровождения в  соответствии 
с  нормативно-правовыми документами. Опреде-
лены отличительные характеристики сопровожде-
ния как  технологии социальной работы. Прово-
дится анализ нормативной базы на  федеральном 
и  региональном уровнях в  вопросах организации 
социального сопровождения многодетных семей. 
Формулируются особенности практического вне-
дрения нормативно-правовой базы в  ряде реги-
онов России. На  примере Ульяновской области 
приведена утвержденная форма паспорта соци-
ального сопровождения и  внутриведомственного 
взаимодействия по социальному сопровождению. 
Описан алгоритм предоставления социальной под-
держки многодетным семьям в  условиях общеоб-
разовательной организации. Обоснован механизм 
реализации технологии социального сопровожде-
ния в современных условиях социально-экономи-
ческого кризиса.
Сухов А. Н.
Психосоциальная работа с населением  
в экстремальных ситуациях........................207
В статье раскрывается сущность психосоциальной 
работы, понятие и классификация социально-пси-
хологических технологий. В ней изложены различ-
ные виды экстремальных ситуаций. В статье также 
рассматривается практика применения социаль-
но-психологических технологий работы с  населе-
нием в  кризисных условиях, условиях пандемии 
и  чрезвычайных ситуациях, в  том числе военных 
действий.
Испулова С. Н.
Социальная реабилитация детей  
из семей, пострадавших  
от деструктивных культов...........................216
Актуальность предпринятого исследования со-
циальной реабилитации детей из  семей, постра-
давших от  деструктивных культов, обусловлена 
тем, что на сегодняшний день количество деструк-
тивных религиозных организаций увеличивается, 
так же как и число детей, подвергшихся их негатив-
ному влиянию. Решение данной проблемы заклю-
чается в  развитии социально-реабилитационной 
деятельности, которая предполагает различные 
технологии, направленные на восстановление пси-
хического здоровья ребенка.
СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО
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Об итогах развития трудовых отношений  
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экономических и политических 
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Статья подготовлена по материалам аналитическо-
го бюллетеня Центра мониторинга и анализа соци-
ально-трудовых конфликтов Санкт-Петербургского 
гуманитарного университета профсоюзов. В  на-
ступившем 2023 г. социально-трудовая обстановка 
в Российской Федерации и конфликтный потенци-
ал в  трудовой сфере продолжают формироваться 
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под  влиянием нестабильной мировой и  внутрен-
ней экономической конъюнктуры. В  статье при-
ведены статистические данные по  социально-
трудовым конфликтам. Автор на  основе анализа 
происходящих в  стране и  в  мире политических, 
социально-экономических изменений делает про-
гноз дальнейших изменений в  социально-трудо-
вых отношениях.
СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА  
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При  возникновении нарушений в  лично-эмоцио-
нальной, потребностно-мотивационной сферах, 
при  наличии неблагоприятных условий в  жизни 
подросток всё чаще начинает использовать гадже-
ты. В случаях, когда невозможно их использовать, 
подросток начинает испытывать чувство тоски 
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жет превращается в  средство ухода от  реальной 
жизни с целью снятия напряжения, например, по-
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дение и  прочие деструктивные проявления. Сле-
довательно, на  данном этапе развития общества 
одной из актуальных проблем в областях клиниче-
ской психологии, психосоциальной работы, пси-
хиатрии, наркологии и  т.  д. является разработка 
рекомендаций по  профилактике и  преодолению 
гаджет-аддикции у лиц подросткового возраста.
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Социальные изменения в  Кыргызстане обостри-
ли такие социальные проблемы, как  бедность, 
преступность, этнические конфликты, безрабо-
тица и  другие негативные социальные явления. 
Делинквентные явления уникальны и  являются 
предметом особого обсуждения в  период транс-
формации. Делинквентное поведение подростков 
негативно сказывается на развитии общества. Из-
менения в  обществе создают не  только положи-
тельные, но и отрицательные явления в человече-
ских и семейных отношениях.
Рустамова Д. А.
Проблема одиночества  
среди женщин................................................249
Актуальность данной статьи заключается в  том, 
что  одиночество в  современном обществе пред-
ставляет довольно распространенную проблему. 
Она влияет на самочувствие человека, состояние 
сна, внимание, логическое и  вербальное мышле-
ние, вызывает расстройства иммунной системы, 
гормональный дисбаланс, активизирует воспали-
тельные процессы в  организме. В  статье рассмо-
трены причины и последствия одиночества среди 
женщин.
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ple-child families. This article clarifies the essence 
and specifies the concept of social support in 
accordance with regulatory documents. The dis-
tinctive features of support as a technology of 
social work are determined. The analysis of the 
regulatory framework at the federal and region-
al levels in the organization of social support for 
multiple-child families is carried out. The features 
of the practical implementation of the regulatory 
framework in a number of regions of Russia are 
formulated. The approved form of the passport of 
social support and intradepartmental interaction 
on social support is presented on the example of 
the Ulyanovsk Region. The algorithm of providing 
social support to multiple-child families in the 
conditions of a general education organization is 
described. The mechanism of implementation of 
the technology of social support in modern con-
ditions of socio-economic crisis is substantiated.
Sukhov A. N.
Psychosocial work with the population  
in extreme situations................................ 207
This article reveals the essence of psychosocial 
work and the concept and classification of so-
cio-psychological technologies. It outlines various 
types of extreme situations. In addition, the article 
examines the practice of using socio-psychologi-
cal technologies of working with the population 
in crisis conditions, pandemic, and emergency 
situations, including military operations.
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from families affected by  
destructive cults........................................ 216
The relevance of the undertaken study of social 
rehabilitation of children from families affected 
by destructive cults is due to the fact that today 
the number of destructive religious organizations 
is increasing, as well as the number of children 
exposed to their negative influence. The solution 
to this problem lies in the development of social 
rehabilitation activities, which involves various 
technologies aimed at restoring the child’s men-
tal health.
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The article is based on the materials of the ana-
lytical bulletin of the Center for Monitoring and 
Analysis of Social and Labor Conflicts, St. Peters-
burg Humanitarian University of Trade Unions. In 

the coming 2023, the social and labor situation in 
the Russian Federation and the conflict potential 
in the labor sphere continue to be formed under 
the influence of unstable global and domestic 
economic conditions. The article presents statisti-
cal data on social and labor conflicts. Based on the 
analysis of political and socio-economic changes 
taking place in the country and in the world, the 
author makes a forecast of further changes in so-
cial and labor relations.
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Socio-psychological problem of gadget  
addiction in adolescents........................... 229
If there are violations in the personal, emotional, 
needs and motivational spheres, in the presence 
of unfavorable conditions in life, a teenager in-
creasingly turns to gadgets. When it is impossible 
to use them, a teenager begins to experience feel-
ings of longing and anxiety. Over time, gadgets 
for young people turn into a means of escaping 
real life, in order to relieve tension, for example, 
after a conflict, quarrel, etc. A long-term use of a 
smartphone or tablet can provoke the occurrence 
of physical or mental overstrain, headaches, ag-
gressive behavior, and other destructive manifes-
tations. Consequently, at this stage of the devel-
opment of society, developing recommendations 
to prevent and overcome gadget addiction in 
adolescents is one of the urgent problems in the 
fields of clinical psychology, psychosocial work, 
psychiatry, narcology, etc.
Karimova K. U., Azizova D. Sh.
Delinquent behavior of adolescents  
in Kyrgyzstan as a socio-pedagogical  
problem...................................................... 241
Social changes in Kyrgyzstan have exacerbated 
such social problems as poverty, crime, ethnic 
conflicts, unemployment, and other negative 
social phenomena. Delinquent phenomena are 
unique and are the subject of special discussion 
during the period of transformation. Delinquent 
behavior of teenagers has a negative impact on 
the development of society. Changes in society 
create not only positive, but also negative phe-
nomena in human and family relations.
Rustamova D. A.
The problem of loneliness among women... 249
The relevance of this article lies in the fact that 
loneliness is quite a common problem in modern 
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Аннотация. Приоритетное направление государственной семейной и  демографи-
ческой политики — социальное сопровождение многодетных семей. В данной ста-
тье уточнена сущность и  конкретизировано понятие социального сопровождения 
в соответствии с нормативно-правовыми документами. Определены отличительные 
характеристики сопровождения как  технологии социальной работы. Проводится 
анализ нормативной базы на федеральном и региональном уровнях в вопросах ор-
ганизации социального сопровождения многодетных семей. Формулируются осо-
бенности практического внедрения нормативно-правовой базы в  ряде регионов 
России. На примере Ульяновской области приведена утвержденная форма паспорта 
социального сопровождения и внутриведомственного взаимодействия по социаль-
ному сопровождению. Описан алгоритм предоставления социальной поддержки 
многодетным семьям в  условиях общеобразовательной организации. Обоснован 
механизм реализации технологии социального сопровождения в  современных ус-
ловиях социально-экономического кризиса.

Ключевые слова: социальное сопровождение, многодетная семья, нормативно-
правовые документы.

REGULATORY AND LEGAL ASPECTS OF SOCIAL 
SUPPORT FOR MULTIPLE-CHILD FAMILIES: REGIONAL 
EXPERIENCE
© Nadezhda Vyacheslavovna Bibikova,
 PhD Candidate in Pedagogy, 
associate professor of the Department of Pedagogy and Social Work, 
FSBEI HE Ulyanovsk State Pedagogical University named after I. N. Ulyanov,

po
dp

isk
a.

po
ch

ta
.ru

mailto:nbibikova20@mail.ru


СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА
 200

ВВЕДЕНИЕ
Важным направлением государ-

ственной семейной и демографической 
политики является социальное сопро-
вождение и  социальная поддержка 
многодетных семей. Различные нор-
мативно-законодательные документы, 
принятые на федеральном и региональ-
ном уровнях, регламентируют приори-
тетные направления единой государ-
ственной политики в отношении семьи, 
материнства и  детства. В  каждом реги-
оне Российской Федерации разрабаты-
ваются, реализуются целевые проекты 
и  программы, позволяющие достичь 
результатов, регламентированных фе-
деральными и  региональными норма-
тивными документами [16].

В  Ульяновской области проживает 
154 тыс. семей, из которых около 15 тыс. 
семей являются многодетными. Данные 
показатели на 5 % выше, чем в прошлом 
году, что говорит о положительной тен-
денции в увеличении рождаемости.

В ноябре 2022 г. Президент Россий-
ской Федерации Владимир Владими-
рович Путин в  своем обращении об-

ратился к членам правительства с во-
просами активизации мер социальной 
поддержки многодетных семей. Среди 
предлагаемых федеральным прави-
тельством мер социальной поддерж-
ки отдельно выделяется технология 
социального сопровождения много-
детных семей.

Общетеоретический подход к  со-
держанию и  особенностям социаль-
ного сопровождения заложен в  трудах 
как  отечественных социальных психо-
логов и  педагогов  — М. Р.  Битяновой, 
Т. В. Дворецкой, Е. И. Казаковой, Н. Л. Ко-
новаловой, И. А.  Липского, Л. В.  Марда-
хаева, Ф. А. Мустаевой, Ю. В. Слюсарева, 
Т. Чередниковой, так и зарубежных уче-
ных — Г. Бардиера, А. Маслоу, Г. Олпор-
та, К. Роджерса, И. Ромазана, Н. Смелзе-
ра [20].

На  федеральном уровне понятие 
«социальное сопровождение» вводит-
ся федеральным законом «Об  основах 
социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации» от 28.12.2013 
№  442‑ФЗ [2] и  в  более поздних до-
полнениях и  изменениях [3]. Отметим, 
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что  ранее этот механизм поддержки 
не  фигурировал в  федеральных зако-
нах  — он является новым для  системы 
социальной защиты [17].

К  базовым в  работе с  многодетной 
семьей можно отнести следующие тех-
нологии:

•	 социальной профилактики;
•	 социальной диагностики;
•	 социального патронажа;
•	 социальной реабилитации;
•	 социальной коррекции;
•	 социального консультирования;
•	 социальной терапии.
С целью понимания проблемы наше-

го исследования рассмотрим сущность 
социального сопровождения многодет-
ных семей.

Под  социальным сопровождением 
понимается содействие в  предоставле-
нии медицинской, психологической, пе-
дагогической, юридической, социаль-
ной помощи, не относящейся к социаль-
ным услугам [18]. Нормативно-право-
вой акт предполагает, что  социальное 
сопровождение осуществляется путем 
привлечения организаций, предостав-
ляющих такую помощь, на основе меж-
ведомственного взаимодействия.

В  современной социальной прак-
тике парадигма социального сопрово-
ждения является одной из распростра-
ненных технологий в  оказании соци-
альной помощи многодетным семьям. 
В  ходе социального сопровождения 
специалист в  области социальной ра-
боты использует разнообразные формы 
и методы, которые представляют собой 
целостный комплекс мероприятий.

Социальное сопровождение 
как  служба представляет собой объ-
единение специалистов разнонаправ-
ленного профиля, реализующих сопро-
вождение многодетных семей посред-
ством совместных усилий [15].

Отличительными характеристиками 
сопровождения как  технологии соци-
альной работы являются:

•	 сосредоточенность на  жизнен-
ной ситуации многодетной се-
мьи;

•	 лонгитюдный характер социаль-
ного сопровождения, обеспе-

чивающий совместное прохож-
дение определенного периода 
жизненного пути семьи;

•	 ориентированность на долговре-
менный эффект;

•	 закрепление и  поддержка до-
стигнутых изменений [20].

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ
К  настоящему времени работа 

по конкретизации понятия социального 
сопровождения проводится в большин-
стве регионов России и может включать 
нормативные документы системы соци-
альной защиты, регламенты по межвед-
ственному взаимодействию (являющи-
еся необходимыми для  практической 
работы исходя из  ФЗ-210 [1]), которые 
исчерпываюшие описывают:

•	 субъектов социального сопрово-
ждения;

•	 механизм постановки граждани-
на на  социальное сопровожде-
ние, индивидуальной потребно-
сти с  отметкой в  пункте «меро-
приятия социального сопрово-
ждения»;

•	 цели и  принципы социального 
сопровождения.

•	 К  примеру, в  Ханты-Мансийском 
автономном округе  — Югре ра-
бота нормативно обеспечивает-
ся:

•	 приказом управления социаль-
ной защиты населения «Об орга-
низации работы по социальному 
сопровождению» Ханты-Ман-
сийского автономного округа  — 
Югры [11];

•	 регламентом по межведомствен-
ному взаимодействию  — актом 
правительства Ханты-Мансий-
ского автономного округа  — 
Югры [12];

•	 порядком организации работы 
по социальному сопровождению 
граждан, утвержденным Депсоц-
развития Югры [13].

Отметим, что  в  нормативно-пра-
вовой базе большинства регионов 
не фигурирует понятие «многодетные 
семьи», вместо этого социальный ра-
ботник определяет индивидуальную 
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потребность семьи в  социальном со-
провождении и  составляет индиви-
дуальный план социального сопрово-
ждения. Таким образом, сама по  себе 
многодетность не становится домини-
рующим фактором; одна многодетная 
семья может вовсе не нуждаться в со-
провождении, другая  — нуждаться 
остро.

Аналогичная нормативно-правовая 
база существует в  Новгородской обла-
сти; в  Ростовской области создана от-
дельная служба социального сопрово-
ждения граждан.

В Ульяновской области распоряже-
нием губернатора от 29.01.2020 № 74‑p 
«О внедрении стандарта деятельности 
исполнительных органов государ-
ственной власти Ульяновской обла-
сти и  органов местного самоуправ-
ления муниципальных образований 
Ульяновской области по обеспечению 
на  территории Ульяновской области 
условий для повышения качества жиз-
ни семей» [7] вводятся понятия «авто-
номность семьи», «благожелательное 
окружение семьи», «благополучная 
семья» и, в  частности, «индивидуаль-
ная программа социального сопрово-
ждения семьи».

Под  индивидуальной программой 
понимается документ, в котором указа-
ны мероприятия, направленные на вос-
становление утраченных функций се-
мьи, повышение качества жизни семьи, 
преодоление ее неблагополучия, пре-
дотвращение лишения родительстких 
прав, профилактику социального сирот-
ства, повышение психолого-педагоги-
ческой компетентности семьи. При этом 
индивидуальные программы социаль-
ного сопровождения документом под-
разделяются:

•	 на  программы адаптацинного 
уровня сопровождения семей;

•	 программы профилактического 
уровня сопровождения семей;

•	 программы кризисного уровня 
сопровождения семей;

•	 программы экстренного уровня 
сопровождения семей.

Само по  себе понятие «социальное 
сопровождение семьи», вводимое этим 

документом, полностью повторяет тако-
вое из ФЗ № 442.

В  распоряжении Министерства 
здравоохранения, семьи, социально-
го благополучия Ульяновской области 
от  26.03.2018 №  764‑p «О  мерах по  со-
вершенствованию деятельности Мини-
стерства здравоохранения, семьи, соци-
ального благополучия Ульяновской об-
ласти и подведомственных ему органи-
заций по социальному сопровождению 
отдельных категорий семей с  несовер-
шеннолетними детьми» [9] утверждает-
ся единая форма паспорта социального 
сопровождения и  алгоритм внутриве-
домственного взаимодействия по соци-
альному сопровождению.

Паспорт предполагает следующие 
категории семей, подлежащих социаль-
ному сопровождению:

•	 многодетные семьи;
•	 семьи с ребенком-инвалидом;
•	 семьи с  родителями-инвалида-

ми;
•	 замещающие семьи;
•	 беременные женщины;
•	 семьи в  социально опасном по-

ложении.
В  форме паспорта социального со-

провождения отдельных категорий се-
мей с  несовершеннолетними детьми 
указываются сведения о  семье, статус 
семьи, социальные риски, источники 
доходов семьи, установленные денеж-
ные выплаты и  меры социальной под-
держки, жилищно-бытовые условия 
и выявленные проблемы.

К паспорту прилагается форма акта 
обследования жилищно-бытовых ус-
ловий отдельных категорий семей 
с несовершеннолетними детьми и ин-
дивидуальная карта по  сопровожде-
нию семьи.

Кроме того, в настоящее время толь-
ко две категории населения Ульянов-
ской области заявлены получателями 
социальной услуги в  форме социаль-
ного сопровождения согласно от-
дельным нормативно-правовым актам 
и  еще  три  — согласно закону Ульянов-
ской области:

•	 «мобилизационный» указ губер-
натора Ульяновской области 
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от  13.10.2022 №  130 «О  внесе-
нии изменений в  указ губер-
натора Ульяновской области 
от 17.08.2022 № 100» предполага-
ет первой категорией семьи мо-
билизованных, военнослужащих 
контрактной службы Министер-
ства обороны и  Росгвардии [6] 
право на  социальное сопрово-
ждение специалистами област-
ного государственного казенно-
го учреждения социальной защи-
ты населения Ульяновской обла-
сти (таким образом, в документе 
прописан и субъект социального 
сопровождения). В  соответствии 
с  законом «О  мобилизационной 
подготовке и мобилизации в Рос-
сийской Федерации» отцы в мно-
годетных семьях не подлежат мо-
билизации [4];

•	 Положение о  порядке и  усло-
виях осуществления единовре-
менной выплаты членам семей 
граждан, призванных на  воен-
ную службу по  мобилизации 
в  Вооруженные силы Россий-
ской Федерации, утвержден-
ное постановлением прави-
тельства Ульяновской области 
от  02.11.022 №  659‑П устанав-
ливает порядок и  условия пре-
доставления единовременной 
выплаты гражданам, являю-
щимся членами семей граждан, 
призванных на военную службу 
по  мобилизации в  Вооружен-
ные силы Российской Феде-
рации, установленной указом 
губернатора Ульяновской обла-
сти от 28.10.2022 № 136 «О еди-
новременной выплате членам 
семей граждан, призванных 
на  военную службу по  мобили-
зации в Вооруженные Силы Рос-
сийской Федерации».

Кроме того, создана нормативная 
база по  социальному сопровождению 
лиц из числа детей-сирот и детей, остав-
шихся без  попечения родителей (при-
каз от 18.07.2022 № 30‑П) [10].

В  соответствии с  более раннним, 
чем  федеральное законодатель-

ство, законом Ульяновской области 
от  02.11.2011 №  180‑ЗО «О  некоторых 
мерах по улучшению демографической 
ситуации в  Ульяновской области» со-
циальная поддержка в форме сопрово-
ждения предоставляется [5]:

•	 одиноким матерям (отцам) со дня 
рождения ребенка и до трехлет-
него возраста  — многодетность 
не является определяющим при-
знаком;

•	 семьям, в  которых в  результате 
многоплодных родов родились 
дети;

•	 семьям, имеющим ребенка-инва-
лида.

Отметим, что  при  этом в  программ-
ном постановлении правительства 
Ульяновской области от  14.11.2019 
№  26/567‑П «Об  утверждении государ-
ственной программы Ульяновской об-
ласти «Социальная поддержка и защита 
населения на  территории Ульяновской 
области»» понятие «социальное сопро-
вождение» не фигурирует [8].

Предоставление социальной под-
держки многодетным семьям в услови-
ях общеобразовательной организации 
в  качестве социальной услуги в  насто-
ящее время в  общем случае предус-
матривается распоряжением №  764‑p, 
там же прописан паспорт семьи, подле-
жащей социальному сопровождению, 
и  алгоритм взаимодействия, сама ра-
бота строится в соответствии с индиви-
дуальной программой, утвержденной 
распоряжением губернатора №  74‑p, 
программы подразделяются на  четыре 
вида в зависимости от уровня сопрово-
ждения семей, а  конкретные меропри-
ятия, входящие в  социальное сопрово-
ждение, определяет сам социальный 
работник исходя из  поставленных це-
лей, которые (следуя распоряжению) 
повторяют цели социальной реабили-
тации, но  (следуя ФЗ-442) реализуются 
мерами, не относящимся к социальным 
услугам.

Кроме того, социальное сопрово-
ждение может оказываться многодет-
ным семьям в  тех случаях, когда мера 
социальной поддержки регулируется 
положением учреждения, например 
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в  ГКУСО «Георгиевский СРЦН «Аист»» 
Ставропольского края [14].

Социальное сопровождение много-
детной семьи на  уровне образователь-
ного учреждения возможно на  осно-
вании соответствующего положения 
на  уровне школы, в  тех случаях, когда 
оно не  противоречит регионально-
му и  федеральному законодательству. 
При этом соответствующая обязанность 
на  них прямо не  возложена, существу-
ющие региональные НПА определяют 
конкретный субъект работы по  соци-
альному сопровождению  — это мини-
стерство семейной, демографической 
политики.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На  практике работа по  организации 

социального сопровождения выглядит 
следующим образом:

•	 сотрудники министерства (рас-
поряжение № 764‑p предполага-
ет, что  это  — специально назна-
ченные семейные консультанты, 
однако на  практике этот инсти-
тут пока был введен в  пилотном 
режиме) самостоятельно на  за-
явительной и  беззаявительной 
основе определяют круг семей, 
которые могут нуждаться в соци-
альном сопровождении;

•	 в ходе обследования семьи опре-
деляется ее категория, в паспор-
те заполняются сведения о семье, 
социальные риски, уровень до-
ходности, получаемые к  настоя-
щему времени меры социальной 
поддержки, жилищно-бытовые 
условия;

•	 исходя из  полученных результа-
тов социальный работник само-
стоятельно заполняет индивиду-
альную карту по сопровождению 

семьи, влючающую мероприятия 
по проблемным полям;

•	 мероприятия реализуются прак-
тически, на  основании изложен-
ных принципов [7].

Деятельность по  внедрению ин-
ститута семейных консультантов была 
фактически приостановлена сначала 
из‑за  пандемии COVID-19 (которая по-
требовала особых усилий всего соци-
ального блока по  помощи и  поддерж-
ке пострадавшим от  самой болезни 
или  ограничительных мероприятий), 
а после из‑за СВО и частичной мобили-
зации; тем не менее существующая нор-
мативно-правовая база не была денон-
сирована, таким образом, в  настоящее 
время на нее можно опираться при ор-
ганизации социального сопровождения 
в  инициативном порядке на  уровне, 
к  примеру, общеобразовательного уч-
реждения.

Изучение этого и других смежных во-
просов, систематизация научно-иссле-
довательского опыта по  социальному 
сопровождению, таким образом, явля-
ется актуальной темой для практических 
исследований, которые могут послужить 
основой для  дальнейшей систематиза-
ции направления, подготовки регламен-
тов социального сопровождения [17].

Анализируя вышеизложенное, сле-
дует отметить, что  практическая реа-
лизация социального сопровождения 
в  условиях экономического кризиса, 
вызванного пандемией COVID-19, по-
следующими санкциями в  связи с  на-
чалом СВО может быть направлена 
на  преодоление социальных проблем 
многодетных семей, на  снижение со-
циальной напряженности в  обществе, 
на преодоление факторов социального 
риска дестабилизации общественно-
политической обстановки.
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Аннотация. В данной статье раскрывается сущность психосоциальной работы, по-
нятие и  классификация социально-психологических технологий. В  ней изложены 
различные виды экстремальных ситуаций. В статье также рассматривается практи-
ка применения социально-психологических технологий работы с населением в кри-
зисных условиях, пандемии и  чрезвычайных ситуациях, в  том числе военных дей-
ствий.

Ключевые слова: психосоциальная работа, социально-психологические 
технологии, экстремальные ситуации, кризис, пандемия, чрезвычайная ситуация.

PSYCHOSOCIAL WORK WITH  
THE POPULATION IN EXTREME SITUATIONS
© Sukhov Anatoliy Nikolaevich, 
PhD in Psychology, professor, honorary worker of higher education, 
head of the Department of Social Psychology and Social Work, Ryazan State University 
named after S.A. Yesenin, 
46 Svobody str., Ryazan, 390000
E-mail: a.suhov@365.rsu.edu.ru
ORCID 0000-0002-7289-8441

Annotation. This article reveals the essence of psychosocial work and the concept and 
classification of socio-psychological technologies. It outlines various types of extreme 
situations. In addition, the article examines the practice of using socio-psychological 
technologies of working with the population in crisis conditions, pandemic, and 
emergency situations, including military operations. 
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Автор не  раз в  своих публикациях 
обращался к  теме, связанной с  экс-
тремальными ситуациями, но  уровень 
их  опасности и  масштабы распростра-
нения заставляют возвратиться к  ее 
анализу и систематизации.

Как  известно, психосоциальная ра-
бота состоит из  двух частей: теории 
и практики. Но приходится констатиро-
вать, что социальная работа не выступа-
ет пока в качестве до конца оформлен-
ной теории (нет научного паспорта и, 
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соответственно, специальности).
В  условиях рынка неизбежна ком-

мерциализация социальной сферы. 
Естественно, этот процесс не  может 
не затронуть и обойти стороной область 
социальной работы. Об этом красноре-
чиво свидетельствует соответствующая 
современная лексика.

Социальная работа без союза с соци-
альной психологией обойтись не может. 
Ее парадигмальную основу составляют 
социально-психологические теории 
личности, групп, семьи, организаций 
и больших социальных групп.

Прикладные аспекты психосоци-
альной работы, помимо социального 
аспекта, включают в  себя социально-
психологическую диагностику, консуль-
тирование и  собственно социально-
психологические технологии: тренинг, 
немедицинскую терапию и  т.  д. Более 
подробно об этом изложено в научных 
статьях и учебных пособиях автора [6, 7, 
9].

Сложились три главных научных под-
хода к сущности социальной работы: со-
циально-ориентированный, комплекс-
ный, психолого-ориентированный.

С  точки зрения ряда авторов, в  от-
ечественной теории и  практике соци-
альной работы идея синтеза психоло-
гического и социального начинает про-
слеживаться на всех уровнях. Речь идет 
о  социально-психологическом подходе 
к пониманию социальной работы [6].

Психосоциальная работа — это ока-
зание социальной и  психологической 
помощи путем применения социально-
психологических технологий в  целях 
профилактики и  преодоления типич-
ных негативных социально-психологи-
ческих явлений в  социально-дезадап-
тивных (напряженных), экстремальных 
ситуациях.

Профессиональную компетентность 
в  сфере социальной работы нельзя 
представить без  знания о  механизме 
воздействия внешних и  внутренних 
угроз на  уровень социальной безопас-
ности. Это необходимо для ее обеспече-
ния на основе противодействия опасно-
стям (контрдействий).

Как правило, воздействие осуществля-
ется посредством социально-психологи-
ческих технологий. В  структурном отно-
шении они выглядят следующим образом: 
субъект, техники, приемы, способы влия-
ния, средства, механизм, инструментарий, 
объект.

Классификация социально-психоло-
гических технологий воздействия осу-
ществляется по различным основаниям.

К сожалению, некоторые технологии 
выходят за  рамки профессиональной 
этики и  закона, так как  их  применение 
приводит к  негативным и  криминаль-
ным последствиям. Так, по этой причине 
поставлены под  сомнение многие дей-
ствия коллекторских структур. В инфор-
мационной войне часто используются 
так называемые фейки, вбросы, слухи, 
монтажные съемки. Особый случай свя-
зан с применением технологий цветных 
революций. В их арсенале находится це-
лый спектр черных технологий.

К  числу массовых социально-психо-
логических технологий работы с различ-
ными группами населения относятся:

1) массовые информационные техно-
логии воздействия с помощью СМИ;

2) технологии социального образования;
3)  технологии социально-правового 

просвещения;
4) технологии социальной рекламы;
5) технологии социальных сетей;
6)  технологии преодоления дефор-

мации социальных представлений 
о  ценностях как  носителях культуры 
и межкультурного взаимодействия.

При  этом в  качестве субъектов мас-
совых информационных технологий ра-
боты с  населением выступают не  толь-
ко официальные, но  и  общественные 
структуры, если иметь в  виду волонте-
ров, функционирование социальной 
рекламы, социальных сетей, развитие 
гражданского общества и т. д.

Массовые социально-психологиче-
ские технологии воздействия посред-
ством СМИ  — это комплекс методов 
и приемов для оказания влияния на со-
циальные представления населения.

Массовые информационные техно-
логии работы с  населением свою со-
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циализирующую роль могут выполнять 
через социальное образование, связь 
с  общественностью, социально-право-
вое просвещение, социальную рекламу, 
социальные сети [9].

Схематично функционирование мас-
совых информационных технологий 
работы с  населением выглядит следу-
ющим образом: кто, что, как, кому. Рас-
шифровка этих элементов вряд ли нуж-
на. Кстати, массовые информационные 
технологии могут выполнять и функции 
оказания социальной помощи.

В обычных, не осложненных, не экс-
тремальных условиях главная цель со-
циальной работы состоит в  обеспече-
нии социальной безопасности. Данная 
цель определяет содержание массовых 
информационных технологий работы 
с населением [9].

Социальная безопасность  — явле-
ние многоуровневое. Она складывается 
из  социальной безопасности личности, 
групп, семьи, организации, региона 
и в конечном счете общества в целом.

Высокий уровень социальной без-
опасности связан с  оптимальной со-
циальной структурой, стратификацией 
общества, социальным государством, 
с  обществом среднего достатка, а  низ-
кий — с его деформацией, социальной 
напряженностью, кризисом.

В  качестве оптимальной социальной 
структуры общества выступает тот про-
филь его стратификации, в  котором раз-
рыв между социальными группами не-
значителен, вместе с  тем  доля среднего 
класса достаточно высока, индекс жизне-
стойкости выше среднего, высокий уро-
вень средней продолжительности жизни, 
качества жизни, индекса счастья, в то же 
время низкий уровень социальной на-
пряженности и деструктивной конфликт-
ности, действует эффективная модель 
статусообразования (социальной мо-
бильности), доминирует использование 
честной модели достижения успеха [12].

Оптимальная социальная структура 
общества более всего соответствует мо-
дели социального государства.

В наиболее общем смысле «социаль-
ное государство» означает такой тип го-

сударства, в число важнейших внутрен-
них функций которого входит активное 
влияние на  социальную структуру об-
щества в  интересах широких слоев на-
селения.

России нужна не догоняющая, не де-
структивная, а реальная модель модер-
низации, т. е. развития на основе разра-
ботки социальных стандартов. Без  вся-
кой натяжки можно сказать, что  они 
являются ориентирами при  выработке 
социально-экономической политики, 
основой распределения ресурсов, фор-
мой социальных гарантий и  обязатель-
ствами государства перед народом.

На наш взгляд, социальные стандар-
ты должны быть дифференцированы 
и связаны с различными целями и груп-
пами населения. В  этом заключается 
сущность и миссия социальной полити-
ки, разумеется, и  социальных стандар-
тов [12].

Цель психосоциальных технологий 
работы с  населением  — профилактика 
и  преодоление типичных негативных 
социально-психологических явлений 
в  социально дезадаптивных ситуациях, 
а  также личностное, групповое, семей-
ное, организационное и  общественное 
развитие.

Психосоциальные технологии рас-
падаются на  общие и  специальные 
для  оказания экстренной помощи 
в  экстремальных ситуациях. Они при-
меняются совместно с  юридическими, 
экономическими, медицинскими, педа-
гогическими и  управленческо-органи-
зационными.

Объект психосоциальной работы  — 
часть населения, которая в данный мо-
мент времени находится в  так называ-
емой трудной жизненной (социально 
дезадаптивной) ситуации.

В  науке выделяют социально деза-
даптивные, критические, фрустрацион-
ные, напряженные, стрессовые ситуа-
ции. Это могут быть ситуации пережи-
вания утрат и потерь здоровья, работы, 
постоянного места жительства вслед-
ствие военных и  межнациональных 
конфликтов, техногенных и  стихийных 
бедствий и пр.
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Многие сферы жизнедеятельности 
в  силу внутренних и  внешних опасно-
стей и  угроз иногда становятся экстре-
мальными. Поэтому есть все основания 
говорить не  просто о  действиях соци-
альных работников в  экстремальных 
ситуациях, а о необходимости создания 
экстремальной прикладной социаль-
ной работы как самостоятельной отрас-
ли.

Определенная работа в этом направ-
лении ведется. В настоящее время на ка-
федре социальной психологии и  соци-
альной работы РГУ имени С. А. Есенина 
разработан специальный курс «Психо-
лого-социальная помощь в экстремаль-
ных ситуациях».

Экстремальные ситуации требуют 
спецификации социально-психологи-
ческой диагностики, психотехники воз-
действия и  проведения консультиро-
вания, т. е. всех основных направлений 
профессиональной деятельности прак-
тических социальных психологов и  со-
циальных работников.

Диагностика социально-психоло-
гических явлений в  экстремальных 
ситуациях имеет свою специфику. Тра-
диционные методики в  этих условиях 
вообще не  применимы, за  исключени-
ем видеосъемки, анализа социальной 
симптоматики, ретроспективного под-
хода и т. д. Иногда сами экстремальные 
ситуации выполняют диагностирующую 
роль. В  этих условиях личность «обна-
жается». Надо только всё это зафикси-
ровать.

В  определенных экстремальных 
ситуациях работают не  психотерапия 
и тренинги, а методы специальных опе-
раций контрпропагандистского харак-
тера.

Как  известно, экстремальные ситу-
ации возникают в силу различных при-
чин. По  источнику происхождения вы-
деляют следующие экстремальные си-
туации:

1) природные (лесные пожары, наво-
днения, землетрясения, сели, ураганы, 
снежные заносы, цунами, засуха, эколо-
гические бедствия);

2) техногенные (аварии, катастрофы);

3)  эпидемиологические (эпидемии, 
вспышки инфекционных заболеваний);

4)  социальные (терроризм, захват 
заложников, социальные конфликты 
(забастовки), гражданское неповинове-
ние, война) [8].

Данные экстремальные ситуации мо-
гут накладываться друг на друга и про-
являться в различных формах социаль-
ной напряженности.

Чтобы действовать грамотно в  экс-
тремальных ситуациях, социальный 
работник должен быть адаптирован 
к  ним, обладать стрессоустойчивостью 
и  не  просто социально-психологиче-
ской, а  антикризисной компетентно-
стью.

В  экстремальных ситуациях, возни-
кающих в  силу действия природных, 
техногенных и  эпидемиологических 
факторов, социальным работникам 
приходится сталкиваться с такими явле-
ниями, как паника, слухи, посттравмати-
ческий синдром.

Психосоциальную работу с  населе-
нием приходится осуществлять в  сле-
дующих экстремальных ситуациях: раз-
личных видах социального кризиса, 
пандемии, военных действиях, в  том 
числе СВО.

Процедура оказания социальной 
помощи в  экстремальных ситуациях, 
возникших в силу действия природных 
или техногенных факторов, имеет свою 
специфику. Речь идет о временном раз-
мещении пострадавших, предоставле-
нии им пищи, денежных выплат, элемен-
тарных санитарных услуг, восстановле-
нии документов и т. п.	

Содержание и  методы экстренной 
психологической помощи в  условиях 
стихийных бедствий, техногенной ка-
тастрофы зависят от степени травмати-
ческого эффекта на  психику, здоровье 
и  жизнь человека или  ему близких лю-
дей. Нервно-психические нарушения 
могут варьировать от  состояния деза-
даптации до серьезных реактивных пси-
хозов, возникновения травм. При  этом 
чаще всего всё зависит от пола челове-
ка, его возраста, адаптивности данной 
личности, а  также от  первичных соци-
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альных факторов, таких как  одинокое 
проживание, наличие на  попечении 
больных родственников-инвалидов, 
детей на иждивении, собственная инва-
лидизация, беспомощность в связи с се-
рьезным заболеванием или беременно-
стью.

Когнитивное нарушение в  данном 
случае проявляется в непонимании про-
исшедшего. Ролевое нарушение сказы-
вается в неспособности пострадавшего 
исполнять свои социальные функции 
как семьянина, работника или учащего-
ся, а социальное можно рассматривать 
как  отдаление от  всех членов семьи 
или  друзей. Поэтому для  преодоления 
психотравмы человеку необходимо 
разъяснить сложившуюся ситуацию, ин-
формировать о вероятностных событи-
ях, их  структурировать и  дать возмож-
ность ему всё осмыслить и понять.

Специальные социально-психо-
логические технологии работы с  на-
селением в  экстремальных ситуациях 
техногенного и  природного характера 
сводятся к  тому, что  необходимо орга-
низовать информирование населения 
об  обстановке в  зоне ЧС с  помощью 
телефона горячей линии, организовать 
социально-психологическую и социаль-
но-медицинскую помощь пострадав-
шим, а также помогать в осуществлении 
аварийно-спасательных работ. Главное, 
необходима организация экстренной 
психологической помощи, включающей 
профилактику и остановку психических 
расстройств у людей в зоне ЧС, особен-
но учитывая, что  любая экстремальная 
ситуация может вызвать травму, и  по-
мочь человеку преодолеть их.

Природа экстремальных ситуаций 
социального происхождения отличает-
ся от ЧС техногенного и природного ха-
рактера, хотя имеет и сходство.

В  последнее время во  многих стра-
нах наиболее часто возникают экстре-
мальные ситуации, являющиеся соци-
альными по своему происхождению.

Необходимость обоснования спец-
ифики психосоциальной работы с насе-
лением в  кризисных условиях опреде-
ляется потребностью предотвращения 

трансформации экономического кризи-
са в социально-экономический.

Пожалуй, наиболее адекватно по-
нять суть кризиса позволяет функци-
ональный подход. С  этой точки зрения 
его сущностная характеристика практи-
чески одинакова на  всех уровнях (лич-
ностном, групповом, семейном, органи-
зационном, региональном, массовом, 
(макроуровне, федеральном) и т. д.). Она 
заключается в  неумении, нежелании 
преодолевать трудности, барьеры (фру-
страции) при  достижении целей в  те-
чение достаточно продолжительного 
времени или  в  стремлении выполнять 
дисфункции, т.  е. те действия, которые 
в конечном счете приводят к крушению 
планов, непреодолимым трудностям 
в  рамках использованных ранее и  ока-
завшихся непригодными подходов к ре-
шению проблем.

Кризис кризису — рознь. Есть много-
численные теории личностного, груп-
пового, семейного и организационного 
кризиса. Практически все они достаточ-
но подробно изложены автором в ранее 
опубликованном учебном пособии [8].

Экономический кризис  — это след-
ствие неустойчивого, деформированно-
го состояния экономики из‑за структур-
ных нарушений и т. д. Иначе говоря, эко-
номический кризис  — результат отсут-
ствия условий для  устойчивого, успеш-
ного функционирования реальной эко-
номики. В этой связи об экономическом 
кризисе можно говорить в  том случае, 
когда промышленность, ВВП начинают 
падать в течение двух кварталов со все-
ми вытекающими отсюда последствия-
ми. Речь идет о рецессии.

Известно, что  в  кризисных условиях 
спектр негативных социально-психоло-
гических явлений существенно возрас-
тает. Дело в том, что в данных условиях 
возникают различного рода трудности, 
связанные с недостижением целей. Ана-
лиз практики показывает, что отдельно 
вне социального ни  экономический, 
ни  политический кризисы проявляться 
не могут. Поэтому не случайно говорят 
о социально-экономическом и социаль-
но-политическом кризисе [13].
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Что  касается понятия социального 
кризиса, то это широко распространен-
ный дезадаптационный синдром, в  ос-
нове которого лежит невозможность 
больших социальных групп преодолеть 
реальные или  ложные, но  в  различной 
степени осознаваемые трудности (кри-
зисогенные факторы) в  течение про-
должительного времени в  социальной, 
экономической и политической сферах, 
что  приводит к  возникновению соци-
альной напряженности и  конфликтов 
и  проявляется в  разнообразных фор-
мах.

Известно, что  глубина социально-
го кризиса во  многом определяется 
уровнем социальной напряженности. 
Связь здесь почти прямая. Дело в  том, 
что при увеличении социальной напря-
женности уровень социального кризи-
са увеличивается, и наоборот: чем ниже 
напряженность, тем, естественно, ниже 
уровень кризиса [13].

Социальные страхи, недовольство, 
паника в кризисных условиях характер-
ны для целого ряда социальных групп.

Исходя их этого, к специфике психо-
социальной работы в  кризисных усло-
виях можно отнести:

•	 повышение роли информацион-
но-аналитической работы, а  так-
же социальной ответственности 
государства и бизнеса;

•	 строгую локализацию (адрес-
ность) социальной помощи;

•	 масштабную благотворитель-
ность;

•	 широкое привлечение волонтер-
ского движения к  оказанию по-
мощи нуждающимся и  проведе-
нию гуманитарных акций;

•	 использование специальных со-
циально-психологических	
технологий [6, 13].

Реализация эффективной психосо-
циальной работы в кризисных условиях 
невозможна без  ее информационно-
аналитического обеспечения. Изучение 
негативных социально-психологиче-
ских последствий любого вида кризиса 
имеет трудности как организационного, 
так и чисто научного плана.

Дело в  том, что  определенная часть 
респондентов из‑за  страха потерять 
«последнее» или  отказывается вообще 
отвечать на  вопросы, или  дает, к  со-
жалению, лживые, совершенно недо-
стоверные ответы. Чтобы преодолеть 
указанные трудности, необходима анти-
кризисная компетентность.

В  настоящее время в  практике из-
учения и, прежде всего, проведения 
мониторинга массового кризиса до-
статочно широко применяются совре-
менные информационные технологии 
из  арсеналов так называемых кризис-
ных центров. В  этой связи регулярно 
проводится опрос населения в  целях 
изучения общественного мнения отно-
сительно поведения в  кризисных усло-
виях. В частности, для этих целей на гео-
графических картах наносится цветовое 
изображение уровня социальной на-
пряженности и т. д.

Итак, роль эффективной психосоци-
альной работы в  кризисных условиях 
переоценить трудно. Некомпетентное 
осуществление психосоциальной рабо-
ты с населением в этих условиях может 
привести к  трансформации экономи-
ческого кризиса в социальный. Данное 
обстоятельство, в свою очередь, может 
быть использовано определенной ча-
стью оппозиции, а  также так называе-
мыми технологами цветных революций. 
Это не отвечает безопасности практиче-
ски любой страны и, разумеется, России. 
Поэтому необходимо учитывать в  пол-
ном объеме мировой опыт проведения 
психосоциальной работы в  кризисных 
условиях, чтобы не  допустить ошибок 
и  тем  самым не  способствовать пере-
растанию экономического кризиса в со-
циальный.

Экстремальная прикладная психо-
социальная работа связана не  только 
с  практикой, но  и  с  профессиональной 
подготовкой специалистов.

Главная цель экстремальной при-
кладной психосоциальной работы с на-
селением как  учебной дисциплины 
должна состоять в  формировании без-
опасного поведения личности и  групп. 
При  этом можно с  успехом опираться 
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на курсы «Основы безопасности жизне-
деятельности».

В то же время следует осуществлять 
специальную подготовку специалистов, 
в  том числе социальных работников, 
к готовности действовать в экстремаль-
ных ситуациях, по развитию у них стрес-
соустойчивости, конфликтологической, 
антикризисной компетентности и  дру-
гих свойств, чтобы свести к  минимуму 
риски, связанные с эмоциональным вы-
горанием и  личностно-профессиональ-
ной деформацией.

Таким образом, из приведенного ма-
териала ясно, что  психосоциальная ра-
бота в экстремальных ситуациях может 
осуществляться только с помощью спе-
циальных социально-психологических 
технологий.

Специфика психосоциальной помо-
щи в  условиях пандемии была раскры-
та автором на примере анализа работы 
с одной из групп населения в этих усло-
виях. Об этом говорится в ряде статей.

Еще  в  середине ХХ в. проводились 
исследования влияния экстремальных 
условий, в том числе изоляции и других 
специфических факторов, на  челове-
ка. Дело в том, что они рождают целый 
букет синдромов: тревожность, соци-
альные страхи, стресс, фобии, депрес-
сию, панику, травмы, кризисы, агрессию 
и вместе с тем паралич целей и прочее 
[5]. Автор в своей докторской диссерта-
ции, защищенной в 1991 г. (ЛГУ), обосно-
вал и  описал феномен изоляционный 
деформации. Цель исследования за-
ключалась в преодолении последствий 
этого явления, т.  е. депривации, моно-
тонности, краудинга, неопределенно-
сти и т. д.

Но реальная пандемия к данному бу-
кету последствий добавила еще угрозы, 
связанные с опасностью заражения. Это 
обстоятельство на первый план выдви-
нуло проблему безопасности, соблюде-
ния мер безопасности в  процессе кон-
тактов и т. д. Социально-экономические 
последствия коронавируса приобрели 
беспрецедентный характер. Они при-
вели к резкому росту безработицы, об-
нищанию, банкротству, возникновению 

недовольства, социальной напряжен-
ности и  в  конечном счете  — кризису 
в  различных странах. Многие страны 
оказались не готовыми к борьбе с ним. 
Имеется в  виду состояние системы 
здравоохранения и  т.  д. Коронавирус 
возродил изоляционную деформацию 
как  в  отношениях между странами, так 
и внутри них, приведя к возникновению 
ряда деструктивных синдромов. Дело 
в том, что в условиях пандемии прежде 
всего происходит рост стрессогенности 
общения, что  находит свое выражение 
в увеличении напряженности в резуль-
тате дезадаптации, возникновении стра-
хов. Компенсаторная функция общения 
снимает его стрессогенность агрессив-
ным, конфликтным путем.

Известно, что  страхи органически 
связаны с  социально дезадаптивной, 
социально напряженной ситуацией. 
Страх — это сильнейшая отрицательная 
эмоция (или  состояние), проявляюща-
яся при  получении субъектом инфор-
мации о  реальной или  воображаемой 
опасности, ему грозящем возможном 
или  реальным ущербом. Он облада-
ет огромным влиянием на  поведение, 
оценки и  установки населения. Страх 
провоцирует стихийные формы пове-
дения, в том числе агрессию как форму 
защиты [6]. Страхи являются индика-
торами социальной напряженности 
и кризиса. Осознание причин возникно-
вения кризисной ситуации и порождает 
страхи.

Понятно, что в условиях коронавиру-
са возникает необходимость к переходу 
на дистанционный режим работы с по-
мощью цифровых технологий. Как пра-
вило, такое происходит в  большинстве 
случаев в различных организациях.

Цифровизация — тренд XXI в. Она про-
никла везде и всюду, значительно увели-
чивая возможности массовых информа-
ционных технологий. Вместе с  тем  циф-
ровизация таит в  себе и  ряд негативных 
моментов, которые раскрыты в  моно-
графиях, научных статьях и т. д. В основе 
дистанционного или  онлайн-обучения 
или работы, иначе говоря «на удаленке», 
лежат именно массовые информацион-
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ные технологии — электронные образо-
вательные системы. Актуальность нор-
мативного обеспечения дистанционного 
обучения и работы очевидна. Оно крайне 
необходимо применительно к  опреде-
ленным категориям и  ситуациям. В  част-
ности, инклюзивное образование вне 
дистанционного обучения практически 
не  реализуемо. В  данном случае оно 
оправдано, выполняя гуманную роль. 
В экстремальных, чрезвычайных ситуаци-
ях техногенного, природного, эпидеми-
ологического и  социального характера 
обучение и работа в основном возможны 
только дистанционно.

Практика применения дистанцион-
ного обучения в условиях коронавируса 
обнажила ряд проблем, связанных с его 
использованием. Это было выявлено 
в результате опроса родителей учащих-
ся средней школы.

Что  касается особенностей приме-
нения дистанционного обучения в  ус-
ловиях вуза, то  они также носят не  ме-
нее острый и разнообразный характер. 
В то же время ясно, что в условиях пан-
демии обойтись без  него невозможно. 
Дистанционное обучение в  мировой 
практике широко используется в  нор-
мальных, неосложненных условиях в ка-
честве технологии повышения уровня 
самостоятельной работы обучаемых. 
Тем  не  менее это не  является основа-
нием замены классического образова-
ния дистанционным. Нельзя проводить 
подготовку студентов в дистанционном 
режиме прежде всего в  медицинских, 
технических, военных и  других вузах. 
«На удаленке» нельзя научить опериро-
вать, актерскому мастерству проводить 
опыты, языковую подготовку, играть 
на музыкальных инструментах и т. д.

Таким образом, дистанционное обу-
чение, работа на удаленке не просто же-
лательны, но  фактически незаменимы 
в случае возникновения чрезвычайной 
ситуации, в рамках инклюзивного обра-
зования и самостоятельной работы.

Выделяют как общие, так и специаль-
ные социально-психологические техно-
логии работы с населением. К общим со-
циально-психологическим технологиям 

относятся те, которые применяются 
в условиях, не связанных с риском и со-
противлением. Они рассчитаны на сред-
нестатистического, типичного получа-
теля социальных услуг. К ним относятся 
психосоциальное сопровождение пре-
старелых, безработных, мигрантов, лиц 
с ограниченными физическими возмож-
ностями и отклоняющимся поведением, 
находящихся в ситуации кризиса и т. п.

К  специальным социально-психо-
логическим технологиям относятся те, 
которые осуществляются в  условиях 
опасности, риска, дефицита времени, 
боевых действий и  т.  д. Специальные 
технологии включают в себя диагности-
ческие, коммуникативные, интерактив-
ные (воздействия) и другие виды.

Большое значение в  экстремаль-
ных ситуациях имеют и  специальная 
психологическая помощь, и  реабили-
тационная работа, и  социальная по-
мощь беженцам из горячих точек в це-
лях их  адаптации, участникам боевых 
действий, получившим тот или  иной 
синдром, а  также «специальные меры» 
по  поддержанию морально-психологи-
ческого духа населения и специальных 
подразделений в  условиях террори-
стических актов, а  также в  примыкаю-
щей полосе. Всё зависит от целей соци-
ально-психологического воздействия 
в  экстремальных ситуациях: в  одном 
случае надо поддержать человека, по-
мочь, в  другом  — пресечь, например, 
слухи, панику, в третьем — провести пе-
реговоры и т. д. В каждом из видов экс-
тремальных ситуаций имеют место свои 
особенности применения социально-
психологических технологий.

Опасность предъявляет особые требо-
вания к  личности практического сотруд-
ника, его профессиональной деятель-
ности и  готовности. Чтобы действовать 
грамотно в  экстремальных ситуациях, 
социальный работник должен быть адап-
тирован к  ним, обладать стрессоустой-
чивостью и  социально-психологической, 
антикризисной компетентностью.

Среди специальных социально-пси-
хологических технологий важное место 
занимают технологии обеспечения ин-
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формационной безопасности. Соци-
альным работникам приходится стал-
киваться со слухами, ложью со сторо-
ны мошенников, которые пытаются 
выдать себя за  социальных работни-
ков и т. д. Анализ внешних и внутрен-
них угроз информационной безопас-
ности позволяет дать их  адекватную 
характеристику. Этот момент отражен 
в учебном пособии автора о социаль-
ной психологии безопасности и целом 
ряде научных статей об информацион-
ной безопасности.

С  учетом последствий угроз, в  том 
числе информационно-психологиче-
ской войны, вытекает однозначный 
вывод. Проблема обеспечения инфор-
мационной безопасности является од-
ним из  самых приоритетных направ-
лений деятельности государственных 
и общественных структур.

Таким образом, перед теорией 
и практикой психосоциальной работы 
в экстремальных ситуациях стоят зада-
чи по  ее существенной оптимизации 
в этих условиях.
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